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Introducció 
Les muntanyes cobreixen un 27% de la superfície terrestre i estan 
habitades per uns 1.000 milions de persones; tenen el 30% de totes 
les àrees clau de la biodiversitat mundial i aporten entre el 60% i 
el 80% dels recursos d’aigua dolça. Els ecosistemes muntanyosos 
són vulnerables als creixents efectes negatius del canvi climàtic, 
als fenòmens meteorològics extrems, a la desforestació, a la 
degradació de les terres i als desastres naturals dels quals es 
recuperen lentament. Tant el retrocés i la reducció de les geleres 
i el permafrost com el canvi en els patrons de neu afecten, de 
manera negativa, als cicles de l’aigua que repercuteixen en el medi 
ambient i els mitjans de vida (Nacions Unides [NU], 2019).       
En general, les zones de muntanya presenten uns trets característics 
comuns, com un relleu abrupte i unes condicions climàtiques 
específiques afegides a la dificultat d’accés. Habitualment, 
estan localitzades a certa distància de les grans concentracions 
urbanes i acostumen a tenir una baixa densitat de població amb 
una disponibilitat limitada de sòl (Vera et al., 2013, p. 160). El 
turisme, l’agricultura i la ramaderia es presenten com les activitats 
econòmiques que més es desenvolupen en àrees de muntanya. 
La ramaderia ha estat considerada com una activitat tradicional 
que mantenia l’equilibri ecològic i ajudava a la conservació dels 
paisatges d’aquestes zones. 
El turisme és una activitat que necessita molts recursos i transforma 
els territoris. Quan el turisme es desenvolupa amb intensitat en 
un determinat indret té tendència a posar la resta de sectors 
econòmics sota la seva dependència, el que constitueix un factor 
de fragilitat. 
Segons l’Organització Mundial del Turisme (OMT, 2018a, pp. 17, 
41), el turisme de muntanya és un tipus d’activitat de lleure que 
es realitza als països desenvolupats, on esdevé una de les formes 
més rellevants de turisme. A diferència d’altres tipus, el turisme de 
muntanya presenta dos aspectes desiguals, en funció de l’oferta 
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d’hivern i d’estiu. Malgrat la seva importància, no hi ha una definició internacionalment 
reconeguda del que s’entén per turisme de muntanya ni normes establertes per recopilar 
dades que permetin comparar els diferents destins. 
Tradicionalment, el turisme de muntanya s’ha associat amb el turisme esportiu i d’aventura 
i és un fenomen complex que comprèn diverses modalitats com la natura, la relaxació, els 
esports, el lleure, la cultura, la salut i el benestar. Es relaciona amb un tipus d’activitat de 
benestar, on molts dels seus visitants es troben atrets per la qualitat de l’aire. Aquest fet 
es va veure amb claredat durant el confinament decretat pels governs de molts països, 
durant la pandèmia de la covid-19, fet que va produir que la població de diversos països 
es desplacés a les seves residències secundàries, en un entorn segur, allunyat dels nuclis 
més poblats (Seraphin i Dosquet, 2020). 
El turisme de muntanya depèn, bàsicament, de l’afluència turística procedent dels mercats 
propers i es concentra en un nombre limitat de destins. El continent europeu és on es 
troben més espais muntanyosos amb infraestructures turístiques i accessibilitat (Río-Rama 
et al, 2019). D’acord amb l’Institut Espanyol de Turisme (2009 citat per Río-Rama et al, 
2019), els principals destins de turisme de muntanya són Àustria, Suïssa, França, Itàlia i 
Alemanya. 
Les muntanyes són el segon destí més popular del món, després dels destins costaners 
(Duglio i Beltramo, 2019). El Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient 
(PNUMA) considera que la proporció del flux turístic que opta per destins de muntanya se 
situa entre el 15% i el 20% de l’afluència total (citat per Debarbieux et al., 2014, p. 9). Tot 
i que aquests destins, segons Río-Rama et al (2019), sempre han existit per estar vinculats 
a connotacions religioses o ancestrals, han mostrat un ràpid creixement en les darreres 
dècades. Avui en dia, l’augment de fluxos turístics, el coneixement d’aquests espais, la 
millor accessibilitat i l’adaptació de les necessàries infraestructures, fan de les zones de 
muntanya espais de lleure i esportius, més enllà d’un fet religiós.  
Malgrat que el turisme de muntanya comparteix característiques amb altres tipus de 
turisme, ha d’afrontar uns reptes específics, entre els quals cal destacar la incidència de 
la geografia, el clima i la topografia. Els destins de muntanya estan molt influïts pels seus 
ecosistemes, on qualsevol canvi en el règim de temperatures pot tenir efectes severs en 
la demanda turística. A tall d’exemple, la manca de neu requereix inversions significatives 
per poder dur a terme l’activitat d’hivern. L’entorn i el paisatge són els elements que 
atrauen els visitants, el que fa que la topografia resulti un factor important, a considerar 
quan es desenvolupen i mantenen els destins. L’altitud ha esdevingut un actiu de 
competitivitat entre els destins de muntanya i no totes les regions són apropiades per al 
desenvolupament turístic, tan sols aquelles que tenen característiques alpines i subalpines 
(OMT, 2018a, p. 17).
Els visitants s’han vist atrets per les zones muntanyoses de tot el món, per la seva qualitat 
paisatgística, les seves oportunitats esportives i la seva cultura. Per a moltes regions, el 
turisme suposa incrementar els ingressos, disposar d’oportunitats laborals i mantenir el seu 
patrimoni. El turisme genera riquesa en les zones de muntanya, però la seva sostenibilitat 
depèn de la preservació dels recursos naturals i de la col·laboració de les comunitats 
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locals; els empresaris turístics han de comprendre la fragilitat d’aquests ecosistemes 
i comprometre’s a no alterar els paisatges i mantenir entorns saludables que resultin 
atractius pels turistes (NU, 2019).  

Especialització del turisme de muntanya 
L’actual configuració del turisme de muntanya, a escala mundial, és en gran part el reflex 
d’un llarg procés d’especialització dels Alps a on, a finals del segle xix, s’inicien les primeres 
activitats esportives d’hivern que es comencen a difondre als anys vint del segle passat. La 
popularització del turisme de muntanya es produeix a partir dels anys seixanta del segle 
xx; les famílies de les societats industrials comencen a veure com essencial el fet de passar 
les vacances d’estiu en regions de muntanya (OMT, 2018a, pp. 22-23). Paral·lelament, els 
Pirineus també s’orienten cap al turisme i, de tota la gamma d’activitats turístiques que es 
poden desenvolupar en les zones de muntanya, la indústria de l’esquí és la que tindrà més 
pes econòmic i demogràfic en aquesta regió (Lasanta et al., 2007). 
La presència de neu és l’element distintiu de l’actual turisme de muntanya. La neu esdevé 
el recurs bàsic i l’esquí alpí la principal activitat que genera de manera directa i indirecta 
rendiments econòmics i llocs de treball. Durant molts anys, el turisme de neu s’havia 
beneficiat de ser l’única forma popular de lleure a l’exterior en els mesos d’hivern, en països 
desenvolupats, el que feia innecessària la promoció activa dels destins de muntanya. Ara 
bé, la proliferació de nous destins de vacances, a conseqüència de la globalització, ha 
fomentat l’aparició de processos de substitució. Els recursos tradicionals hivernals han 
perdut el seu monopoli de vacances d’hivern, a causa de l’emergència de destins de mar, 
sol i sorra al Mediterrani i a les zones de clima tropical (OMT, 2018a). 
El turisme de muntanya és bàsicament un mercat entre “iguals”, és a dir un mercat entre 
països amb preferències i productes similars. Aquests països són els que ofereixen la major 
part de les instal·lacions específiques i també són la font bàsica de viatgers que opten 
per aquest tipus d’activitat turística. En els països amb tradició de turisme de muntanya, 
el sector ha arribat a la seva maduresa i el flux turístic s’ha estancat (OMT, 2018a, p. 
61). D’acord amb Saz i Carús (2008, p. 15), la fase del cicle d’alt creixement i la poca 
rivalitat que va viure fins als anys vuitanta del segle XX, van abocar a la maduresa del 
sector; els canvis han estat ràpids i els agents econòmics, davant el creixement inesperat 
de la competència, només han sabut reaccionar amb accions conjunturals, vàlides a curt 
termini, però que, de vegades, han pogut comportar tensions amb les societats locals. 
En les zones de muntanya conflueixen diversos tipus de productes turístics que determinen 
una estacionalitat diferenciada, en funció de la latitud i de l’hemisferi on es localitzen. El 
model de turisme alpí és el més estès en el sector i es caracteritza per una alternança 
entre turisme blanc o de neu, a l’hivern, i turisme verd o de natura, a l’estiu. Aquesta 
complementarietat entre l’estiu i l’hivern confereix solidesa al model, ja que permet 
l’existència de dues temporades altes (Vera et al., 2013, p. 163). 
L’activitat turística té múltiples efectes positius en els aspectes econòmics d’una regió, 
tant en l’ús de la mà d’obra local, com en l’augment d’ingressos i de la qualitat de vida; 
aquests elements poden ajudar a crear estabilitat psicològica entre els residents. De la 
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mateixa manera, l’augment de la densitat de turistes en un destí també afecta la qualitat 
de les àrees visitades, produint efectes negatius en diversos àmbits, com degradació 
mediambiental, canvis en el paisatge, actitud hostil dels residents envers els turistes i 
degradació dels valors històrics i culturals (Brătucu et al., 2017, p. 1). 
El fet que el turisme de muntanya estigui experimentant un interès creixent en gran part 
de la societat fa necessari que s’apliquin estratègies de creixement sostenibles, ja que el 
seu propi èxit pot fer perillar la seva sostenibilitat. Com a resultat de la mercantilització 
dels destins de muntanya, molts d’aquests destins han esdevingut simplement four season 
destination resorts (Williams et al., 2004).  

Del desenvolupament sostenible al turisme sostenible
El turisme de muntanya implica un conflicte entre la utilització recreativa de l’espai, 
la seva explotació econòmica i la conservació d’entorns fràgils; a Europa, aquesta 
qüestió adquireix especial rellevància per les zones dels Alps i dels Pirineus. La gestió 
dels destins de muntanya ha de fer-se a partir de tres consideracions bàsiques: la seva 
utilitat i rendibilitat econòmica (sostenibilitat econòmica); el seu paper de salvaguarda 
quantitatiu i qualitatiu dels valors naturals i paisatgístics (sostenibilitat mediambiental); i la 
seva integració en la societat local, respectant les normes legals que garanteixin l’interès 
general i les possibilitats de futura creació de valor (sostenibilitat social) (Sauvain, 1998, 
citat per Saz i Carús, 2008).
El concepte de desenvolupament sostenible s’entén habitualment sobre la base de la 
definició de l’Informe Brundland, “està en mans de la humanitat fer que el desenvolupament 
sigui sostenible, durador, és a dir, assegurar que satisfaci les necessitats del present sense 
comprometre la capacitat de les futures generacions per satisfer les pròpies” (NU, 1987, 
pp. 16, 23). 
El principi defensat per Brundland va tenir especial ressò en la Conferència de les Nacions 
Unides (NU) sobre Medi Ambient i Desenvolupament celebrada a Rio de Janeiro, l’any 
1992, coneguda com la Cimera de la Terra. Aquesta Cimera, que va significar una fita clau 
en la consolidació del concepte desenvolupament sostenible, va centrar l’atenció en què 
les necessitats socials, mediambientals i econòmiques s’havien d’equilibrar les unes amb 
les altres, per obtenir resultats sostenibles a llarg termini (NU, 1993). A partir d’aquí es 
generaran múltiples iniciatives institucionals que contribuiran a reforçar el paradigma de la 
sostenibilitat, que té per objectiu el creixement econòmic, el respecte del medi ambient 
i el progrés social.  
L’any 2015 esdevé clau per a la sostenibilitat amb l’adopció dels Objectius de 
Desenvolupament Sostenible, aprovats per les NU conjuntament amb l’Agenda pel 
Desenvolupament Sostenible (Agenda 2030). Un total de 17 objectius i 169 fites guien 
i mesuren les contribucions dels Estats, de la societat civil i del sector privat per al 
desenvolupament sostenible, fins a l’any 2030.
La noció de desenvolupament sostenible implica, en termes generals, un equilibri no 
temporal entre els recursos naturals i l’ús per l’ésser humà. Tres són les dimensions, 
amb la mateixa importància, sobre les que se sustenta el desenvolupament sostenible: 
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econòmica, mediambiental i social, que es representen en la següent figura, relativa a 
les fites del desenvolupament sostenible. Per alguns autors, són les fonts del capital del 
desenvolupament sostenible amb uns objectius a llarg termini: creixement econòmic, 
respecte al medi ambient i progrés social (Camus et al., 2010).  

Objectius del desenvolupament sostenible  
La filosofia de la sostenibilitat, que implica un canvi cap 
a un nou model de desenvolupament,  es va començar a 
aplicar a les diferents activitats econòmiques, entre elles 
la del turisme. Segons Prosser (1994, citat per Liu, 2003, 
p. 460), l’interès en el camp de la sostenibilitat del turisme 
va venir determinat per la insatisfacció amb els productes 
existents, la creixent consciència ambiental, la sensibilitat 
cultural, les activitats canviants en els operadors turístics 
i la consciència de les mateixes regions de la vàlua i la 
vulnerabilitat dels recursos de què disposen. 
El concepte de turisme sostenible ja apareix en els debats 
geogràfics dels anys noranta del segle xx, per descriure 
un desenvolupament ideal del turisme que no impliqui 
impactes ambientals i socials negatius (Salinas i La O 
Osorio, 2006, p. 204). Cal destacar l’aportació de Butler 
que definia el turisme sostenible com aquell que es desenvolupa en una àrea determinada 
(comunitat, ambient) de tal manera i a una escala que es manté viable per un període 
de temps indefinit i que no degrada o altera l’entorn (humà i físic), fins a un grau que no 
impedeixi el creixement exitós i la prosperitat d’altres activitats i processos.
El turisme sostenible, inicialment lligat al desenvolupament sostenible, s’entén com 
aquell que, des d’una perspectiva a llarg termini, ha de tenir en compte les dimensions 
econòmiques, socials i mediambientals de l’activitat turística. L’Organització Mundial del 
Turisme (OMT) defineix les tres dimensions o pilars del desenvolupament sostenible, 
considerats essencials en l’àmbit turístic. És important entendre que els tres pilars són 
interdependents i per aconseguir un desenvolupament sostenible s’ha de trobar un 
equilibri entre aquestes tres exigències: 
- La viabilitat econòmica que genera prosperitat per a la societat i garanteix la rendibilitat 
de tota activitat econòmica. En aquest àmbit és important la viabilitat de les empreses i de 
les activitats, així com la capacitat de mantenir-se a llarg termini. 
- La viabilitat social que recau en el respecte dels drets humans i la igualtat d’oportunitats 
per a tots els individus i ha de proporcionar un repartiment equitatiu dels beneficis, amb 
la prioritat de lluitar contra la pobresa. L’atenció se centra en les comunitats locals, el 
manteniment dels seus sistemes de subsistència, el reconeixement i el respecte de les 
diferents cultures i la desaparició de tota forma d’explotació.     
- La viabilitat mediambiental que significa conservar i gestionar els recursos, especialment 
els no renovables o els que són imprescindibles per la supervivència de l’home. Exigeix 
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mesures per reduir la contaminació de l’aire, del sòl i de l’aigua i per conservar la 
biodiversitat i el patrimoni natural (OMT, 2005, p. 9).
La preocupació pel desenvolupament turístic sostenible ha estat molt present en l’agenda 
política internacional i han estat nombroses les conferències i cimeres celebrades, així com 
els  informes generats i acords subscrits. El desenvolupament sostenible en el turisme és 
un concepte dinàmic amb efectes directes, no tan sols en els impactes ecològics sinó en 
la competitivitat dels destins (Cucculelli i Goffi, 2015). 
Són diversos els acadèmics que han posat en qüestió el paradigma del turisme sostenible, 
a causa de la poca repercussió pràctica, tant en la indústria turística com en les polítiques 
institucionals. En aquesta línia, Sharpley (2020) confirma que, malgrat que hi ha hagut 
un gran increment d’estudis científics en els darrers vint anys, s’han aportat poques 
evidències que indiquin que el sector turístic estigui més enfocat a la sostenibilitat. A més, 
posa de manifest que els organismes internacionals, com l’OMT, van ser molt ràpids a 
l’hora d’incorporar el concepte desenvolupament sostenible del turisme i que ho van fer 
per “greenwash their explicit growth agendas” (p. 1934). 
Fins i tot, la mateixa OMT (2005), malgrat reconèixer que el turisme pot ser molt beneficiós, 
també alerta que pot esdevenir el vector de pressions susceptibles de destruir els recursos 
dels quals és tributari. Si el turisme es desenvolupa al marge de la sostenibilitat, pot tenir 
efectes negatius sobre les societats i el medi ambient i arribar a ser el causant de la seva 
pròpia destrucció (p. 10). 

La qüestió de la sostenibilitat en el turisme de muntanya
Nacions Unides va declarar, l’any 2002 Any Internacional de les Muntanyes, per facilitar 
un desenvolupament sostenible, davant la implementació de processos agressius 
d’aprofitament dels recursos. A més, es va constituir la data de l’11 de desembre com 
a “Dia Internacional de les Muntanyes”, que s’ha celebrat des de 2003, per sensibilitzar 
sobre la importància de les muntanyes per la vida, així com per destacar les oportunitats 
i els límits en el desenvolupament de les muntanyes i per construir aliances que aportin 
canvis positius (FAO, 2020). La muntanya, com a escenari turístic, també forma part de les 
agendes de l’OMT i del WTTC.     
Les NU (2019) destaquen que els habitants de les zones muntanyoses es troben entre 
les persones més vulnerables del món. L’organisme proposa una sèrie de mesures 
per accelerar la implementació de l’Agenda 2030 i donar resposta a les deficiències 
identificades. Entres les propostes més destacades, figuren la d’augmentar la resiliència 
al canvi climàtic i als desastres naturals, així com protegir la diversitat biològica; millorar 
els mitjans de vida de les zones muntanyoses; prioritzar els processos internacionals de 
desenvolupament de les muntanyes; garantir l’existència de mecanismes financers i crear 
sinergies amb el sector privat; promoure la bona governança i les institucions inclusives; 
i millorar la investigació i les dades sobre qüestions específiques de zones muntanyoses.        
Malgrat que els destins de turisme d’hivern generen efectes positius en la zona, com la 
inversió de capital, la creació de llocs de treball i un increment de les taxes de població 
resident, cal tenir en compte que molts municipis de muntanya orbiten entorn de la gallina 
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dels ous d’or (estacions). Així s’expressa Garcia (2012), quan afirma que les estacions 
abracen una realitat complexa amb moltes implicacions socioeconòmiques, algunes de 
caràcter negatiu. Aquestes acostumen a ser la pèrdua de propietat del territori que passa 
a mans de capitals externs, una accentuada transformació cap al sector serveis i un treball 
generalment discontinu i estacional, en detriment d’altres sectors d’activitat. 
Vera et al. (2013) afirmen que, amb el nou mil·lenni, la muntanya es configura com un espai 
de residència i explotació de recursos, un espai natural i cultural a protegir, amb una funció 
educativa i de preservació i, finalment, com un espai d’oci i turisme. La integració de 
patrimoni i turisme és una estratègia essencial en les polítiques turístiques actuals. Brătucu 
et al. (2017) destaquen que les muntanyes i els seus paisatges són recursos essencials per 
a la indústria turística, malgrat que el sobredesenvolupament de l’activitat contribueix a la 
degradació mediambiental i afecta la biodiversitat. Remarquen que el desenvolupament 
sostenible del turisme de muntanya ha d’estar garantit per pràctiques ecològiques que 
permetin la conservació de les zones de muntanya, teòricament, en contradicció amb 
l’oportunitat de desenvolupar infraestructures.  
Les àrees que presenten un elevat grau d’especialització turística basant-se en activitats 
molt concretes, com el turisme de neu, han de recórrer a la diversificació de l’oferta 
turística per tenir un desenvolupament sostenible del sector. La dependència econòmica 
de bona part del Pirineu, en relació amb el turisme, implica certs riscos, no només per la 
dependència del monocultiu turístic, sinó pel futur que s’albira per les activitats tradicionals 
(Cors et al., 2016).     
Alguns autors, com Saz i Carús (2008), defensen que s’han de prendre en consideració  un 
ventall de qüestions econòmiques, socials i mediambientals, quan s’afronta l’estratègia 
de creació de valor d’un destí de muntanya per tal que sigui sostenible; consideren que 
aconseguir el desenvolupament sostenible resulta molt complicat, en la mesura que 
els interessos dels agents econòmics tenen visions a curt termini, subjectes a criteris de 
rendibilitat.  
El turisme de muntanya s’ha vinculat amb el turisme de segones residències. Aquest 
tipus de turisme aporta entrades de capital, crea llocs de treball, genera ingressos per 
determinats negocis locals, fomenta la creació de restaurants, serveis i empreses de lleure, 
així com d’empreses del sector de la construcció. Els propietaris d’aquestes segones 
residències acostumen a disposar de més ingressos que la població local (Larsson i Muller, 
2019). Muller (2011, citat per Seraphin i Dosquet, 2020) posa de relleu que els individus 
que inverteixen en segones residències estan atrets pel baix preu de la propietat i, per 
tant, aquest tipus d’activitat acostuma a fluctuar amb els canvis macroeconòmics i pot 
resultar insostenible. 
En opinió de García (2012), es fa imperativa la gestió dels recursos turístics de les zones de 
muntanya (paisatge, patrimoni cultural i natural, etc.). S’han d’incrementar els seus valors 
com a recursos turístics que, fins al moment, han tingut tan sols un valor complementari o 
secundari, amb relació al turisme d’hivern. La lluita per mantenir quotes de mercat exigeix 
la millora permanent de la qualitat de l’oferta (comoditats a les pistes, supressió de les 
esperes, etc.) i posicionar-se en un producte particular, per diferenciar-se. El fet és que 
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totes les millores amb suport tecnològic, com el vertiginós augment de la capacitat de 
transport d’esquiadors o la innivació artificial, estan a disposició de la pràctica totalitat de 
destins; això ocasiona una escalada en l’ús de noves instal·lacions, un balanç de l’oferta a 
nivells sempre més alts i una espiral de creixement dels costos (Saz i Carús, 2008, p. 15). 
L’enfrontament entre turisme i activitats primàries suposa un problema pel desenvolupament 
sostenible que ha de basar-se en la complementarietat; aquests dos sectors competeixen 
per l’ús de les àrees més fèrtils i per la mà d’obra. Si les activitats turístiques perjudiquen 
el sector primari, es perden recursos naturals que comporten la degradació del paisatge. 
Per tant, cal cercar noves fórmules que compatibilitzin el turisme amb el desenvolupament 
econòmic del territori, mantenint la biodiversitat i el paisatge, requisits imprescindibles 
per a la sostenibilitat de zones on la natura és el principal recurs (Sánchez et al., 2016). 
El desenvolupament sostenible s’efectua a dos nivells diferents, independents, però 
interconnectats: el de planificació i gestió dels objectius específics i el que dirigeix les 
accions concretes i les mesures pràctiques (Brătucu et al., 2017).
El fet que la covid-19 hagi contribuït al turisme de segones residències i al turisme de 
muntanya posa en relleu que la indústria és molt resilient. Seraphin i Dosquet (2020) 
afirmen que els destins de muntanya, així com les segones residències, que es vinculen 
directament als mateixos, poden jugar un rol de placebo en la societat actual, per aquells 
individus definits com a turistes de la crisi, entesos com a individus o grups viatjant d’un 
lloc a un altre amb l’objectiu de trobar el benestar físic i/o psicològic durant una crisi 
(escalfament global, crisi energètica, terrorisme o pandèmia mundial). Ara bé, en la 
població local pot produir efectes indesitjables, com ansietat, el que demostra la doble 
cara del turisme i evidencia que la gestió d’aquests destins esdevé cada cop més important 
per aconseguir la seva sostenibilitat.
Es pot afirmar que els reptes als quals s’enfronten les activitats turístiques de muntanya són 
complexos i que el sector està fortament condicionat pel mercat, la demanda i el clima. Es 
fa necessari que les autoritats tinguin una visió nacional que recolzi el desenvolupament 
sostenible en zones de muntanya i que desenvolupin mesures legislatives concretes. Per 
tant, els destins de muntanya, les institucions i operadors turístics han de fer front als reptes 
de sostenibilitat actuals, per tal d’incrementar el seu rendiment social i mediambiental. 
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